广东省装饰行业协会
关于转发“2026年‘3·15金秋购物节’公益活动安排”的通知
各会员企业：

经收到《广东省消费者委员会关于商请组织企业参加2026年“3·15金秋购物节”公益活动的函》，现转发如下：

一、活动名称
广东省暨第二届粤港澳大湾区“3·15金秋购物节”公益活动

二、活动时间

2026年9月15日----10月15日，共计31天。

三、活动形式

“3·15金秋购物节”公益活动对于协会会员企业主要为线下活动，主要在重点商圈、特色街区、商场门店（柜台）、放心消费承诺及线下无理由退货商家等线下场所开展。

参加活动的经营者经省消委会审核后，在门店（柜台）等经营场所或相关活动中张贴“3·15金秋购物节”活动海报，明示参加活动的商品服务品类和门店名称。

四、经营者参加活动的条件及申请方式

（一）参加“3·15金秋购物节”经营者条件：

一是参加活动的商品自2025年以来，没有产品质量国家监督抽查不合格情况、没有侵害消费者合法权益的重大舆情；

二是参与活动的商品原则上应规范使用商品条码，确保商品来源可溯、信息可查；
对于放心消费承诺单位、线下无理由退货承诺店、“全国消协智慧315”投诉平台的和解企业、“伴手礼”企业以及参加过2025年“3·15金秋购物节”的经营者，予以优先考虑。

（二）经营者参加活动应提交以下材料：
1.经营者申请表；

2.经营者承诺书；
3.活动宣传海报。

经营者活动申请通过审核后，使用消委会提供的模板制作活动宣传海报，海报内容应与《承诺书》一致，并将参加活动的商品服务品类、优惠举措和经营者门店等清晰明示，经营者名称、logo应与消委会名称、logo大小、字号相同。

活动海报须经省消委会审核通过后方可使用。

活动结束后需提交活动成果汇总表。
（三）经营者条件审核

经营者必须经省消委会审核通过后方能参加活动。

省消委会主要审核：经营者是否符合资质条件；经营者作出的优惠举措是否让消费者有明显的获得感。

五、活动专用标识和宣传海报的使用
审核通过的经营者，可以使用“3·15金秋购物节”公益活动海报。经营者宣传海报由专用标识和以下内容构成：（1）加入活动的经营者名称及参加的商品服务品类、优惠举措、门店名称；（2）经营者售后服务电话、“全国消协智慧315”投诉平台二维码；（3）活动期限；（4）冒用“3·15金秋购物节”公益活动标识的法律责任；（5）明示公益性活动属性，消委会不收取经营者费用，消委会对商品和服务进行社会监督，但不对商品和服务质量等担保。

活动专用标识和海报仅限在网页、经营场所或相关活动中使用，必须完整使用，不得将部分内容单独分割使用，不得擅自更改、增减专用标识和海报中的内容，不得误导消费者。活动专用标识不得用于具体的商品和服务。

“3·15金秋购物节”结束后（2026年10月16日0时起），经营者不得继续使用“3·15金秋购物节”公益活动专用标识、海报进行商品和服务商业宣传、促销等营利性行为。

七、9月5日前所有申报材料由协会统一报送省消委会，企业如有意向参加，请尽快提供相关资料。

广东省装饰行业协会秘书处   郭爽  文超  江金连

电话： 020- 37625479      020-87616026
附件：1.经营者申请表

2.经营者承诺书

3.活动宣传海报式样（消协组织+经营者）

4.活动宣传海报式样（消协组织+经营者活动举措）

广东省装饰行业协会

2026年8月11日

附件1
“3·15金秋购物节”公益活动经营者申请表
	经营者全称
	
	社会信用

代码
	

	联系人姓名
	
	职务
	
	手机号码
	

	办公电话
	
	传真号
	
	电子邮箱
	

	地  址
	
	邮编
	

	是否为“全国消协智慧315”投诉平台和解企业             (是   (否

	是否为放心放心消费承诺单位或线下无理由退货承诺店      (是   (否

	参与的商品是否有商品条码                              (是   (否

	参加活动的商品或服务品类
	

	参加活动的门店
	

	特别优惠
（300字以内）
	

	地级以上市

消委会审核意见
	


注：本表需与《2026年“3·15金秋购物节”公益活动经营者承诺书》一同报送。

附件2
2026年“3·15金秋购物节”公益活动
经营者承诺书

本单位自愿参加2026年“3·15金秋购物节”公益活动，郑重作出如下保证、承诺并切实履行：
一、基本承诺

1.2025年以来无侵害消费者合法权益的重大舆情；

2.参加活动的产品在2025年以来产品质量国家监督抽查中没有出现抽检不合格情况；

3.遵守法律法规，加强企业管理。坚守法律底线，恪守社会公德和商业道德，认真落实法定责任，主动承担社会责任；

4.坚持诚实守信，践行公平原则。自觉遵循公平、公正、公开竞争原则，不作虚假宣传，保证价格真实合理，质量符合标准；

5.加强自律自检，落实各项义务。杜绝生产销售假冒伪劣商品，落实安全保障义务，守护消费者的人身财产安全。不非法收集和滥用个人信息，切实保护消费者知情权、选择权等合法权益；

6.加强沟通协调，畅通维权渠道。自觉接受行政机关监管和社会监督，维护和保障消费者的各项合法权益。认真对待投诉处理工作，提升消费者体验，及时妥善处理消费矛盾纠纷；

7.发挥示范作用，促进诚信建设。树立放心消费示范创建行业、企业标杆，作诚信经营表率，努力营造放心消费环境，有效提升消费者的满意度和幸福感。

二、特别优惠
（根据自身实际情况，在质量、价格、售后、投诉处理等方面作出高于法律规定、切实可操作的暖心措施。这些举措应具有活动特色，明显不同于日常经营中长期使用的措施，让消费者有较明确的获得感。经营者作出的暖心承诺须明确、具体、简明，不产生歧义。若特别优惠产生歧义，应作出有利于消费者的解释。）

1.

2.

3.

三、接受监督

自觉接受消委会和消费者的监督，如出现不符合或者未兑现承诺的情况，本单位将承担违约责任。自愿接受消委会采取约谈提醒、取消活动资格、案件移送、公开揭露批评、诉讼等手段维护消费者合法权益。
四、正确使用“3·15金秋购物节”公益活动专用标识及海报

本单位保证“3·15金秋购物节”公益活动专用标识及含有“3·15金秋购物节”公益活动专用标识的海报完整使用，只在网页、经营场所或相关活动中使用，不将海报的部分内容单独分割使用，不擅自更改、增减海报中的内容，不在具体的商品和服务中使用。

“3·15金秋购物节”公益活动结束后（2026年10月16日0时起），本单位不再继续使用“3·15金秋购物节”公益活动专用标识、海报进行商品和服务商业宣传、促销等营利性行为。
若不能兑现上述承诺，本单位愿意承担违约责任。
承诺人：（经营者全称、印章）

委托代表：（签名）                              

2026年  月  日
附件3
活动宣传海报式样（消协组织+经营者）
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附件4
活动宣传海报式样（消协组织+经营者活动举措）
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